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１．サービスの概要
・ ⾃治体のwebサイトもわかりやすいよう⼯夫がなされているが、
１）⽬的が明確な⼈にとっては探しやすいが、あいまいな⼈には探しにくい場合も
２）⼀⽅向で受動的（調べようとする⼈にしか届かない）

⾃治体のwebサイト
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１．サービスの概要
・ 株式会社アスコエパートナーズの「ママフレ」を使って「標準化」。
・ 「ママフレ」は⾏政サービス標準化体型である「ユニバーサルメニュー」に基づいている。

⾃治体のwebサイト
ママフレ

※ユニバーサルメニューに準拠



Copyright (C) Mitsubishi Research Institute, Inc. 4

１．サービスの概要

http://universalmenu.org/wp-content/uploads/2014/10/um-structure-menu.png

・ ユニバーサルメニューとは、アスコエパートナーズなどが進める⾏政サービス体系標準化の取組。
・ 下図のようなメニュー体系および、個々のサービス内容の記述⽅法を標準化。
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１．サービスの概要

⾃治体webサイト

AIによる問合せ対応インターフェイス

・ webサイトによる情報提供に、AIによる問い合わせ対応インターフェイスを加えることで、より
便利でわかりやすい情報提供を実現。

・ クラウドおよびユニバーサルメニューの標準体系を使うことで、全国の⾃治体に効率的に提供。

ママフレ
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デモンストレーション
をご覧ください

２．デモンストレーション
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３．サービスの狙い

① よりよい⾏政サービスの提供
・ ⾏政サービスに対する住⺠の期待は、⼦育て、教育、医療・介護、年⾦など幅広い分野
にわたるとともに、必要が⽣じた場合、適時・迅速にサービスを受けられることが重要となる。

② 限られた予算・職員での対応
・ ⼀⽅、⾏政においては、ライフスタイルの多様化にあわせて住⺠ニーズも複雑化しつつある
状況の中で、限られた予算や職員で、⾏政サービスをより良くすることが求められている。

③ AI・ロボットなどの先端技術を活⽤した社会課題の解決
・ 三菱総合研究所では、近年⾝近になりつつあるAIやロボットなどの先端技術を活⽤した
社会課題解決に取り組んでおり、その⼀環として、⾏政サービスの質的向上に資する検
討を⾏ってきた。

④ ⾏政サービスの質的向上と⾏政職員の負担軽減を実現
・ ⾏政に寄せられる様々な問い合わせに、AIを活⽤したシステムで迅速・適切に対応し、⾏
政サービスの質的向上と⾏政職員の負担軽減の両⽅を実現する。
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４．AIによる問い合わせ対応⽀援サービスの将来展開イメージ

⾏政サービスに関する
情報提供

⼦育て⽀援

⾼齢者⽀援

税・年⾦・国⺠健康保険

防災

悩み相談

⺠間情報

イベント情報
・
・
・
・

・
・
・
・

他のサービス

⼦育て

介護

⽣活
・
・
・
・

・ ⾏政との接点として常に使われるサービスを⽬指す。他のサービスにもAPIを提供。
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５．様々なインターフェイスにサービス提供するプラットフォーム
・ ひとつのプラットフォームで、様々なインターフェイスに対応。API経由で外部サービスも活⽤。

⾏政保有データ
（公開情報）

AI対話機
能付き情報
サービス

問合せ
情報

（蓄積・分析）

pepper

FAQ

窓⼝（タブレット）

コールセンター※

回答

問合せ

API

他のアプリ/サービス

分析結果に基づく
⾏政サービス改善・⾼度化

コンサルティング等

様々なインターフェースで
のサービス提供

⾃治体

MRI
API経由での外部サービス活⽤
・気象データ、交通データ
・翻訳サービスなど

住⺠

情報登録・更新

制度DB
（アスコエ）

制度改正への
⼀括対応等

反映
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６．「インテリジェント⾃治体」の将来展開イメージ

今回の実証実験 問合せ対応⽀援サービスの充実

⼦育てに関する
問合せ対応業務を

AIで⽀援

①他分野への拡⼤
・⾼齢者⽀援、税、観光、防災など

②機能・サービスの追加
・多⾔語対応、窓⼝やコールセンターでの利⽤など

データを活⽤した⾏政サービスの⾼度化

①きめ細かい住⺠サービス
②⾏政の業務改⾰、業務効率化
③他の⾃治体業務への展開（例：計画策定⽀援、
不正検知など）

④申請主義から予測・予防型サービスへの転換

データの蓄積

・ 問い合わせ対応⽀援サービスの分野の拡⼤、機能・サービスの追加。
・ 蓄積したデータを活⽤した⾏政サービスの⾼度化（インテリジェント化、スマート化）。
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７．実証実験の概要

① 実証実験期間：2016年9⽉6⽇（⽕）- 9⽉30⽇（⾦）
② 協⼒⾃治体：川崎市、掛川市
③ 共同開発・運営者：株式会社アスコエパートナーズ、イナゴ株式会社
④ 実証実験の内容
・ 上記の期間、サービスを試⾏し、住⺠、⾏政職員等にご利⽤いただき、
意⾒・要望をアンケート、ヒアリング等で伺う。

・ 協⼒⾃治体以外の⾃治体職員等にも利⽤していただき、意⾒・要望等
を伺う。

・ その結果を踏まえ、本番サービスに向けた改善や、全国展開に向けた事
業化の検討を⾏う。
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実証実験への参加を呼びかけるチラシ（⼦育て関連施設や⼦育てコンシェルジュ等を介して配布）
川崎市⺠向け 掛川市⺠向け



Copyright (C) Mitsubishi Research Institute, Inc. 13

８．よくきている質問・会話（9/6-9/12）
区分 質問・会話の例

FAQ

・⼩児科の場所
・保育園の空き
・市役所の住所・場所
・保育所の申し込み⽅法や窓⼝
・市内の⼦育て関連施設
・予防接種の種類や受け⽅
・障害児教育の種類や⽀援
・幼稚園の⼀覧や特⾊

悩み相談

・夜に具合が悪くなったときにどうしたらよいか？
・保育園になかなか⼊れないのは何とかなりませんか
・友達が欲しい
・虐待されているのを⾒た
・指しゃぶりの⽌めさせ時期、⽅法について
・ご飯を⾷べてくれない
・悩み事の相談先について
・⼦育て全般がつらい

スモールトーク（雑談）

・あなたは誰？
・何を質問できるの？
・ありがとう
・好きな⾷べ物
・暑いね


