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かわさきアプリ 
（ポータル） 

かわさき子育てアプリ かわさき防災アプリ 



アプリのダウンロード実績（iOS, Android） 
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2016年４月リリースより、2万8千ダウンロード 

合計27,815 

 ポータル 11,552 

 防災    8,248 

 子育て  8,015 

４月 ６月 ８月 10月 
2016.10.16現在 



取組みの背景 

“モバイルファースト” 

オープンデータの活用 

川崎市にある課題の解決 

Copyright 2016 FUJITSU LIMITED 3 



川崎市の課題 「子育て世代の支援」 

ホームページ 

チラシ、掲示板 
広報誌、回覧板 

イベントを知りたいけど 
何を見たらいいの？ 

こどもの年齢にあった近場の 
イベントが探しにくい 

授乳やオムツ替えができる 
施設は近くにないかしら？ 

とりまとめ作業が大変 
情報発信までにタイム 
ラグがある！ 

自治体広報担当者等 

イベントのとりまとめ事務が煩雑 

必要な子育て関連情報が探しにくい 
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自治体 

（保健福祉） 

・離乳食教室 

・幼児食教室 

・歯の健康教室 

・１歳児歯科健診 

・体験ウォーク 等 

自治体 

（児童家庭） 

・乳幼児健康診査 

・育児相談 

・両親教室 

・妊産婦健康相談 

・保育園庭開放 等 

自治体 

（こども支援） 

・工作教室 

・身体測定 

・歌や楽器で楽しもう 

・読み聞かせ会 

・おやこヨガ 等 

子育て支援団体 

（ボランティア等） 

・子育てサロン 

・ママ＆ベビー交流会 

・手遊び、リトミック 

・紙芝居 

・親子体操 等 
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実証実験：あさお子育てポータル 

スマホによる、的確かつタイムリーな情報提供 

自治体の事務効率化と施策改善 

自治体オープンデータの活用基盤（モデル）の開発 
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 実証実験の実施要領 

 実証実験のねらい 

実施期間  2015年1月6日～2月28日 

実証場所  川崎市麻生区 

実証実験のモニター  100名→353名 
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オープンデータ活用プラットフォームの導入 

位置情報サービス「SPATIOWL」・・・施設の位置情報を管理 

 LOD(RDFストア)・・・施設や、イベント・スポットなどの属性情報を管理 

データ活用サービスAPI・・・アプリ開発支援、アプリ利用ログの収集 
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位置情報管理「SPATIOWL」 

施設データ 

属性情報管理
「LOD(RDFストア)」 

位置を 

キーに検索 

属性を 

キーに検索 

②利用ログ分析 

①サービス/アプリ 

施設データ 

スポットデータ 

動的な情報 

静的な情報 

イベントデータ 

スポットデータ 

イベントデータ 

アプリ利用ログ 

将来 

開発 
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参考：主な活用データ（csv, オンライン入力） 

データの種類 概要 

子育てイベント 以下のカテゴリーの子ども・保護者向けイベントのデータ 
＜カテゴリー＞ 
体験学習、親子で遊ぶ、講演・講座、スポーツ、健康、マタニ
ティ、音楽 

お出かけスポット 地域子育て支援センター（区内8箇所）、こども文化セン
ター（区内10箇所）、園庭開放した保育園・幼稚園、交流
の広場（自主サークルなど）、文化・スポーツ施設、公園・野
外施設、避難所等のデータ 

開催場所(公共
施設等) 

区役所、図書館、各こども文化センター（区内10箇所）、
公民館・集会所、保育園、保育所、小・中学校、公園、商
業施設等 

主催者・管理者 区役所各部署（こども支援室、地域保健福祉課、児童家
庭課、企画課等）、各地域子育て支援センター（区内8箇
所）、各こども文化センター（区内10箇所）、保育園 等 

7 



参考：子育てイベントデータの収集 

主催する自治体各部署や外部の子育て支援団体
（ボランティア団体等）が入力 
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イベント登録WEB画面 
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 住民サービスの向上につながる 

 タイムリーな情報提供を続けたい 

 区の業務軽減につながる 

 職員の評価（麻生区職員ヒアリング） 

 便利だ     73％（0歳児の親91％） 

 継続利用したい   78％（0歳児の親94％） 

 市民の評価（モニターアンケート） 

実証実験の結果(1) 子育て支援アプリの評価 
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イベント情報の入手機会が増加（66％）                       
⇒ これまで届かなかった層にも到達 

 スマホによる情報発信のリーチ拡大 

アプリをきっかけに、利用回数が増加（43％）                                
⇒ イベント実施・スポット設置の費用対効果が向上 

 イベント参加・おでかけスポット利用の増加 

利用ログ・アクセス状況の分析による利用者ニーズの把握 
 ⇒ 子ども年代、親の性別、地域によるニーズ傾向                               

さらに、アクセス数が増えれば、詳細なニーズ把握が可能に 

 ⇒・イベントのカテゴリー等の見直し 
     ・効果的なイベントの実施、スポットの設置・廃止の判断 

 住民ニーズの施策へのフィードバック 

実証実験の結果(2) 子育て支援アプリの効果 
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オープンデータが役立つ実例 ⇒ 庁内の支持 

シンボルのアプリ ⇒ 市長が庁内・市民・外部にPR 

 オープンデータ推進をアプリで具現化 

求められる市民サービスを実現 ⇒ 市民の支持 

 市の課題解決にオープンデータを活用 

アプリを拡大する環境の提供 ⇒企業・市民の協力 

 サービスを維持・拡大するための基盤を提供 

取組み上のポイント 
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ご参考情報 

１．「かわさきアプリ」概要 
 川崎市公式HP 

•  かわさきアプリ紹介ページ 
• http://www.city.kawasaki.jp/shisei/category/50-25-0-0-0-0-0-0-0-0.html 

•   「かわさきアプリ」が市民生活をサポート ※使用方法を掲載 
• http://www.city.kawasaki.jp/170/page/0000074782.html 

 YouTube 
•  【富士通CM】かわさきアプリ篇 WEBムービー 

• https://www.youtube.com/watch?v=tU6yT3GDAOc 

 

２．2014年度川崎市・富士通共同実証実験 
 川崎市公式HP 

•麻生区『子育て支援アプリ』実証実験結果について（実証実験報告書含む） 
• http://www.city.kawasaki.jp/170/page/0000064059.html 

 Youtube 
•川崎市様子育てポータル事例 

• https://www.youtube.com/watch?v=Hx4JDTXybks 

•川崎市様子育てポータル事例についてのお客様インタビュー 
• https://www.youtube.com/watch?v=Y_SwpvAja_M 
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