
総務省×リクルートコミュニケーションズ 

ライフスタイルで街を選ぶ指標を創る 
～都市の魅力向上プロジェクト～ 



リクルートコミュニケーションズのご紹介 

リクルートグループにおけるクライアントの集客ソリューションから、

Webマーケティング、メディアの制作・流通・宣伝、カスタマーサポート

までを担当。仕事～住宅まで領域横断的なソリューションが可能であるこ

とが特徴です。 



リクルートコミュニケーションズのご紹介 

リクルートコミュニケーションズ 
↓ 

コミュニケーションとは何か。 
↓ 

「伝える」とするなら「何」を伝えるのか 
↓ 

「魅力→体験」を伝える。 
↓ 

「モノ」を伝えるのではなく、「モノ」によって得られる「コト」 
「花」ではなく、贈った際の「喜び」。住まいではなく、暮らし。 

 
↓ 

「ヒト」と「モノ」。「ヒト」と「ヒト」の 
関係性をコミュニーケションで創り出す会社。 



プロフィール 

第2ソリューション局 

領域横断ビジネスソリューションG 

コミュニケーションプロデューサー 

 
ブライダル制作部 部長 

竹内 誠一 

竹内さんの写真入る 

◆2012年度  
リクルートコミュニケーションズ 全社MVP 
 
◆2014年度  
リクルートグループ全社アワード受賞 
 
◆2014年度  
リクルートコミュニケーションズ 全社MVP 
 
◆2014年度  
リクルート新規事業コンテスト グランプリ 
 
知らない街を住みたい街へ変える 
「地縁創造プログラム」を開発。 
街プロモーション分野の宣伝会議セミナー講師。 
 
総務省との官民共同プロジェクト 
「都市の魅力向上PJ」プロジェクトオーナー 



プロフィール 

第2ソリューション局  

領域横断ビジネスソリューションG 

コミュニケーションプロデューサー 

榎本 淳子 

竹内さんの写真入る 

◆2012年度 
リクルートコミュニケーションズ 
旅行領域クリエイティブコンテスト金賞 
 
◆2013年度  
リクルートコミュニケーションズ  
住宅領域MVP 
 
◆2014年度  
リクルートコミュニケーションズ  
住宅領域MVP 
 
大手デベロッパーの新築マンションのプロモー
ション、自治体のシティプロモーション、
SUUMO内での空き家活用担当。 
年間100名以上の方へインタビューを実施。 
 
総務省との官民共同プロジェクト 
「都市の魅力向上PJ」プロジェクトリーダー 

住宅制作部 プランナー 



はじめに 

突然ですが、みなさん質問です。 

引っ越し先を選ぶとき、どうやって探しますか？ 

 

交通アクセス、価格、マンションの間取り・・・？ 

 

実際の暮らしイメージとは遠い指標で 

判断しているかもしれません。 



はじめに 

突然ですが、みなさん質問です。 

引っ越し先を選ぶとき、どうやって探しますか？ 

 

交通アクセス、価格、マンションの間取り・・・？ 

 

実際の暮らしイメージとは遠い指標で 

判断しているかもしれません。 

ライフスタイルに合った 
住まいを探せるといいのに。 



ライフスタイルの重要度 

街の「暮らしの魅力」をいかに伝えられるかが重要。 
新築分譲マンションの購入者は、約６割が住んだことのない街に住む。 



街ごとの特長的なライフスタイルが見えてきた。 
たとえば…パパやママのサークル活動が活発。地域のお祭りが毎週土日どこかで開催！ 

道で挨拶をする子供が多い。歩道が広いのでベビーカー３台で横に並びながら通行ができる。 

ボールを思い切り蹴っても怒られない、のびのび遊べる公園がある。など。 

住民インタビューで見えてきたもの 



ライフスタイルに合った街探しを

データ活用で実現させたい！ 
自分のライフスタイルを選択すると、 

暮らしやすい街を紹介。 

今まで知らなかった街に興味がわく。 

実現したいこと 



ライフスタイルとデータを繋ぐときの課題 

１、ライフスタイルの翻訳 

  有機的な情報（ライフスタイル）を無機的なデータで 

  翻訳するにはどうしたらよいか？ 

 

２、データの取得 

  有機的な情報（ライフスタイル）を表現するための 

  無機的なデータをどう取得するか？ 





官民協働の座組み 

主催：総務省 
オープンデータの 

利活用を推進したい！ 

協力：自治体 
都心に交通アクセスだと 

負ける！暮らしの魅力PRして住
む人を増やしたい 

企画：リクルート 
住宅を選ぶカスタマーのニーズ
に合ったサービス開発でサイト

流入数を増やしたい！ 

三方よし 
官民連携オープン 
イノベーション 

大義力 

推進力 
企画編集力 
場づくり力 
掲載先 

保有の 
公共データ 



全プレーヤーの共通目的 

 
地縁のある街や人気の街など 
知っている街に住む。 

 
 
 

ライフスタイルにマッチする 
住みたい街に住めるようになり 
個人がより幸せになる。 

今 

理想 



全プレーヤーの共通目的 

 
地縁のある街や人気の街など 
知っている街に住む。 

 
 
 

ライフスタイルにマッチする 
住みたい街に住めるようになり 
個人がより幸せになる。 

今 

理想 

そのために 
自分にぴったりの暮らしの実現 

「ライフスタイルで街を選ぶ指標」 



全プレーヤーの共通目的 

 
地縁のある街や人気の街など 
知っている街に住む。 

 
 
 

ライフスタイルにマッチする 
住みたい街に住めるようになり 
個人がより幸せになる。 

今 

理想 

総務省と自治体とリクルート 
３者のアイデアを持ち寄る 



ライフスタイルとデータを繋ぐときの課題 

１、ライフスタイルの翻訳 

  有機的な情報（ライフスタイル）を無機的なデータで 

  翻訳するにはどうしたらよいか？ 

 

２、データの取得 

  有機的な情報（ライフスタイル）を表現するための 

  無機的なデータをどう取得するか？ 



ライフスタイルとデータを繋ぐときの課題 

１、ライフスタイルの翻訳 

  有機的な情報（ライフスタイル）を無機的なデータで 

  翻訳するにはどうしたらよいか？ 

 

…ライフスタイルって何？ 



「ライフスタイルの翻訳」課題の解決策 

ライフスタイルの定義 
アンケートデータをもとに作成したライフスタイル12タイプを参考に。 
どのタイプの人が住むと幸せになる街なのか定義。 



街に求めるもの… 
周辺環境の安心・安全、教育
施設が近くにあるか？など、
子育て環境を重視。 
友人や近所の方とのお付き合
いも大切に思っている。 

・道が整備され、道幅が広く、
歩車分離している。 
・小学校・中学校が選ぶほど
たくさんある。 
・お祭りが多く、地域の人た
ちが仲が良い。 

タイプごとに重視している点が異なる 
たとえば「かるがもタイプ=イマドキ一家団らん型」の事例。 
“街の何の情報を伝えれば移り住んでくれるか”の観点で魅力を知ることができる 

「ライフスタイルの翻訳」課題の解決策 



永住度 平均居住年数 

地域の交流が盛ん 公民館イベント数／祭り数 

NPO団体の数 地域愛がある 

商店街の数 下町っぽく親しみやすい 

街の魅力の定義（例） データで翻訳（例） 

消防団の加入率 助け合いの精神がある 

暮らしの魅力をデータで翻訳 
典型的なライフスタイルをもとにすることで、 

有益なデータが見つかるようになる。 

「ライフスタイルの翻訳」課題の解決策 



総務省 
オープンデータの 

利活用を推進したい！ 

自治体（郊外） 
都心に交通アクセスだと 

負ける！暮らしの魅力PRして住
む人を増やしたい 

リクルート 
住宅を選ぶカスタマーのニーズ

に合ったサービス 
開発でサイト流入数を 

増やしたい！ 

三方よし 
官民連携オープン 
イノベーション 
街選び指標 

大義力 

推進力 
企画編集力 
場づくり力 
掲載先 

保有の 
公共データ 

データを出していただければ 
活用できる準備が整った。 

「ライフスタイルの翻訳」課題の解決策 



ライフスタイルとデータを繋ぐときの課題 

１、ライフスタイルの翻訳 

  有機的な情報（ライフスタイル）を無機的なデータで 

  翻訳するにはどうしたらよいか？ 

 

２、データの取得 

  有機的な情報（ライフスタイル）を表現するための 

  無機的なデータをどう取得するか？ 



「データの取得」という課題の解決策 

官民協働ワークショップ 
総務省×自治体×VLED×民間企業のべ97名参加 
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例）情報感度が高いので… 
 

IT教育学校数 
のデータが響く 

※あくまでもイメージであり、仮置きしているだけです。 

カスタマーを定義する 
街にどんなライフスタイルの人が住めば幸せになるのか？ 

ライフスタイルのタイプを決めます。 
 

１ 

「データの取得」という課題の解決策 



暮らしの魅力を掘り起こす 
街にどんなライフスタイルの人が住めば幸せになるのか？ 

ライフスタイルのタイプを決めます。 
 

２ 

永住度 

地域の交流が盛ん 

地域愛がある 

下町っぽく親しみやすい 

街の魅力の定義（例） 

助け合いの精神がある 

「データの取得」課題の解決策 



永住度 平均居住年数 

地域の交流が盛ん 公民館のイベント数／祭り数 

NPO団体の数 地域愛がある 

商店街の数 下町っぽく親しみやすい 

街の魅力の定義（例） データで翻訳（例） 

消防団の加入率 助け合いの精神がある 

魅力を証明するデータの決定 
データで翻訳するとしたら何か？ 

自治体保有のデータを中心に指標をアイデア出しして決定。 
 

３ 

「データの取得」課題の解決策 



自治体チームごとに発表 
①~③の流れを発表。選んだライフスタイルのタイプに 

移り住んでもらうための魅力・データを発表。 

４ 

「データの取得」課題の解決策 



総務省、自治体、VLED、リクルート 
役割や肩書きを超えてワークショップ。 
アイデアを出し合うことで当事者となる。 

「データの取得」課題の解決策 



 
データが何の役に立つの？ 
変な活用のされ方は嫌だ。 

 
 

活用できそう！宝の山。 
  アイデア双発によりデータ保有者の 
  自治体がデータの有意性を体感する。 

 

参加後 

参加前 

自治体参加者の声 



今後に向けた活動 

 
地縁のある街や人気の街など 
知っている街に住む。 

 
 
 

ライフスタイルにマッチする 
住みたい街に住めるようになり 
個人がより幸せになる。 

今 

理想 



今後に向けた活動 

 
地縁のある街や人気の街など 
知っている街に住む。 

今 

理想 

 
ライフスタイルにマッチする 
住みたい街に住めるようになり 
個人がより幸せになる。 

STEP1 
（2015年度） 

STEP2 
（2016年度） 

STEP3 
（2017年度） 

データをもとに
した記事を公開 

神奈川・埼玉・千葉 

１５自治体のWS 
個別の指標データ 

データをもとに
した記事を公開 

首都圏・関西 
網羅率UP 

個別の指標データ 

インフラ化 全国 
横並びの 
指標データ 

対象エリア 指標の精緻化 ゴール 



魅力を向上「していく」 

③指標を決める 
カスタマーが 

魅力に思うポイントは何? 

街が魅力的に 

選ばれるようになる 

サイクル 

④振り返り→ 
街の魅力がUP 

もっと魅力的で 
カスタマーに選ばれる街

になる！ 

②街の定義 
その人にとっての 
街の魅力は何？ 

①カスタマ定義 
住んでほしい人は 
どんな人？ 



魅力を向上「していく」 

③指標を決める 
カスタマーが 

魅力に思うポイントは何? 

街が魅力的に 

選ばれるようになる 

サイクル 

④振り返り→ 
街の魅力がUP 

もっと魅力的で 
カスタマーに選ばれる街

になる！ 

②街の定義 
その人にとっての 
街の魅力は何？ 

①カスタマ定義 
住んでほしい人は 
どんな人？ 

ワークショップ 



魅力を向上「していく」 

③指標を決める 
カスタマーが 

魅力に思うポイントは何? 

街が魅力的に 

選ばれるようになる 

サイクル 

④振り返り→ 
街の魅力がUP 

もっと魅力的で 
カスタマーに選ばれる街

になる！ 

②街の定義 
その人にとっての 
街の魅力は何？ 

①カスタマ定義 
住んでほしい人は 
どんな人？ 

SUUMOみんなの街

特集記事へ掲載 



補足:SUUMOみんなの街 

◆概要 
SUUMOみんなの街とは、 
街に関する暮らしの情報を掲載する
ページ。 
 
◆ポイント 
・総務省の統計データを中心に活用 
・全10種76項目 
・「医療施設」「生活利便施設」 
 「保育・教育施設」は５段階評価で 
 点数化  
 ↓ 
・今後も街の情報を拡充していく予定。 



都心の一極集中で人口流出に悩む自治体の問題解決につな

がる、「地方創生」へもつながる価値のあることだと考え

ています。 

 

今後は本取り組みのエリアを拡大。データの種類も充実さ

せるため「空き家データ」等の格納を検討中です。 

 

総務省、自治体、VLEDの皆様、引き続き力を合わせて、

官民連携、共に創りあげる手法でチャレンジを継続してい

きましょう。引き続き、応援をお願いします！ 

 

おわりに 



☆お問い合わせは随時受付中☆ 

ご清聴ありがとうございました。 

株式会社リクルートコミュニケーションズ 

榎本淳子（えのもとじゅんこ） 

junko@r.recruit.co.jp／03-6835-9873 

mailto:junko@r.recruit.co.jp

